
nze opdracht is helder: zorgen dat de ondersteu-
ning tijdig, schaalbaar en onder alle omstandig-

heden beschikbaar is, zodat de krijgsmacht sneller kan 
optreden, effectief kan opschalen en langdurig kan 
blijven functioneren. Dáár zit de voorsprong in het 
gevecht”, aldus Daniëlle Govaerts.

Veelomvattend

De rol van het DOSCO  is breed. Het organiseert de 
ondersteuning van Defensie langs zes operationele 
thema’s die direct bijdragen aan de gereedheid, inzet-

baarheid en 
het voortzet-
tingsvermogen 
van de krijgs-
macht. Daar-
mee is DOSCO 
geen organisa-
tie naast de 
operatie, maar 
een onmisbare 
schakel die 
militair optreden 
mogelijk maakt. 
Van transport, 
waarmee men-
sen en middel-
en strategisch 

omgeving om zonder duidelijk te hebben wat het precies 
gaat opleveren, om daarvoor geld vrij te maken.”
“Het punt is: onze systemen worden dag in dag uit 
gebruikt, dus je moet zorgen dat het altijd werkend blijft 
en dan moet je die veranderingen zien te absorberen. 
De eenheid moet inzetbaar blijven en dat was vroeger 
anders. Dan kon je nog zeggen: we halen er eentje uit, 
die gaan we eerst moderniseren en vervolgens gaan we 
daarmee aan de slag. Maar in de huidige situatie is dat 
niet meer mogelijk.”

De oorlog in Oekraïne leert ons dat snelle, kortcyclische 
innovatie essentieel is. Dat kun je als Defensie niet alleen; 
daarvoor is nauwe samenwerking met marktpartijen en 
een directe verbinding met de eindgebruiker nodig.  Een 
framework dat specifiek op al die aspecten veel houvast 
biedt is het SAFe framework. Een manier van werken 
waarbij je continue in gesprek bent met de gebruikers 
van je producten én je spreekt een taal die de markt ook 
begrijpt. We zijn ook gestopt met het denken in projecten 
en overgestapt naar het denken in producten. Deze pro-
ducten ontwikkelen we door naar betere versies of naar 
andere producten. Dit doen we samen met de markt. 
Deze snelle innovatiecycli moeten regulier worden. 

Aan wat voor productlijnen moeten we dan denken?

“Dan moet je denken aan radio’s, intercoms en sensoren 
in de voertuigen en wapensystemen om die te ontslui-
ten, civiele communicatie, end-user devices – ook ‘op de 
man’, de soldaten te voet – en de netwerken en applica-
ties die daaromheen draaien waarmee sensoren, 
effectbrengers en besluitvorming worden gekoppeld. We 
faciliteren daarmee eigenlijk de gehele keten. De manier 

van werken die we 
daarvoor ingevoerd 
hebben is nu binnen 
het JIVC ook hetgeen 
wat verder uitgerold 
gaat worden. Wij vor-
men daarin een pilot 
om te leren hoe we dat 

binnen de rest van het JIVC, en daarmee de krijgsmacht, 
kunnen doen.” Cruciaal daarin is de nauwe samenwer-
king met de gebruikers.
“Ik zou ook het heel mooi vinden als de decentrale CIO’s 
geen decentrale IT meer zelf willen laten ontwikkelen, 
maar dat ze bij ons aankloppen. Wij zijn veel wendbaar-
der dan zij zelf kunnen zijn, en dan hebben we een struc-
tuur waarmee we enerzijds snel operationele waarde 
voor het landoptreden kunnen bieden en snel innovaties 
kunnen implementeren.”

Vertrouwen

“We hebben ook best veel rechtstreekse contacten met 
eenheden aan het front in Oekraïne om daar lessen 
uit te trekken. Een belangrijke les is dat er korte lijnen 

moeten zijn tussen de ontwikkeling en het gebruik van 
producten. Wij hebben nog te maken met veel regels 
die echte snelheid in de weg staan. Het is logisch dat er 
bij ons nog veel regels zijn gezien de oude manier van 
werken. Wat wij doen is in ieder geval de structuur neer-
zetten om snelle veranderingen door te kunnen voeren 
zodra er meer ruimte ontstaat om echt snelheid te 
maken. Denk aan de integratie van drones, cloud oplos-
singen en primair er ook voor zorgen dat het huidige 
systeem gewoon goed werkt. 

Een ander belangrijk aspect is dat we moeten oefenen 
met systemen die vandaag werken en niet met syste-
men die we over een aantal jaren uitrollen. Dat je die 
systemen doorontwikkelt is evident, maar het moet wel 
(blijven) werken. Als we het hebben over een systeem 
dan hebben we het over een mix aan middelen zodat je 
nooit afhankelijk bent van één kritiek systeem. Er bestaat 
geen “one size fits all” oplossing. Ten slotte zijn tijdigheid 
en interoperabiliteit belangrijke facetten. Snelheid en 
beschikbaarheid en continue innovatie via korte cycli. 

We komen uit een periode waarin bestuurlijk gezien elke 
euro vooraf verantwoord moest worden. Dat is op zich 
een valide vraag, alleen gaat dat principe nu ten koste 
van de snelheid. Dus je moet de controle aan de voor-
kant wat loslaten en meer vertrouwen geven aan daar 
waar het gebeurt en dat is bij de militairen in de operatie.

“ “ 

We weten waarvoor en 
voor wie we het doen
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Voorsprong in het
gevecht
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In een wereld die snel verandert en 
onzekerder wordt, is de nadruk binnen 
Defensie verschoven naar hoofdtaak 1: 
het verdedigen van eigen grondgebied 
en dat van bondgenoten. Het Defensie 
Ondersteuningscommando (DOSCO) is 
een onmisbare schakel in de gereedheid 
en het voortzettingsvermogen van de 
krijgsmacht. Van logistiek, gezondheids-
zorg, opleiden, vastgoed, facilitaire 
dienstverlening, tot personele aanvulling 
en gereedheid: DOSCO zorgt dat de 
krijgsmacht kan optreden, opschalen 
en volhouden.

>
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“Mijn directie heeft twee domeinen, het CIO-officedomein, 
of gemakshalve het IT-domein, en de andere is ‘Kennis 
en Innovatie’. We werken aan de hand van een kennis- 
en innovatie-agenda om richting te geven aan wat we 
nu met elkaar belangrijk vinden, de gaps te dichten en 
hoe we met elkaar die prioriteiten kunnen stellen. Dat 
is ook wel een uitdaging, in algemene zin, die DOSCO 
heeft. ”In het IT-domein hebben we bewust ingezet op het 
doorontwikkelen van een DevOps afdeling. We ontwikke-
len zelf producten die de onderdelen van DOSCO direct 
kunnen inzetten of die in een acute behoefte voorzien 
die via de centrale lijn in de IT-keten te lang duren. Je kan 
dan denken aan robotisering, chatbot, apps ontwikkelen 
maar ook slimme dashboards en AI-toepassingen. En dit 
doen we door gebruiker, beslisser en techneut multidisci-
plinair te laten samenwerken.”

Integraliteit

Juist in een organisatie als DOSCO, waar logistiek, 
geneeskundige ondersteuning, opleidingen, vastgoed en 
personeelsketens voortdurend met elkaar verbonden zijn, 
vraagt dat om meer integraliteit in denken en doen, stelt 
Govaerts. “Bij gewondenafvoer heb je zowel transport 
nodig als medische en personele gegevens nodig. Die 
zitten nu in verschillende ketens en zijn versnipperd en 
dat is op CIO-niveau wel een uitdaging om bij elkaar te 
brengen.”

Volgens Govaerts zit de echte verandering in de combi-
natie van cultuur en technologie toepassingen. “Technol-
ogie kan ondersteunend dan wel randvoorwaardelijk zijn. 
Zonder goede community is het lastig integrale samenw-

kunnen worden verplaatst, tot personeelslogistiek, die 
zorgt dat voldoende inzetbaar en opgeleid personeel op 
het juiste moment beschikbaar is. Van geneeskundige 
ondersteuning, die medische ketens en gewondenzorg 
borgt, tot opleiden, waarmee nieuwe militairen en 
specialisten versneld gereed worden gesteld voor inzet. 
Daarnaast zorgt DOSCO met vastgoed voor de infra-
structuur en locaties waar Defensie kan functioneren, en 
met facilitaire ondersteuning voor de dagelijkse én op-
geschaalde ondersteuning die operaties mogelijk maakt 
en langdurig vol kan houden.

Juist in die breedte zit ook de uitdaging. Na jaren van 
bezuinigingen staat DOSCO voor een forse inhaalslag, 
terwijl de opgave tegelijkertijd groter en urgenter is 
geworden. Er moeten meer militairen worden opgeleid, 
vastgoedlocaties worden gemoder-
niseerd, logistieke ketens worden 
aangepast aan een Hoofdtaak 1-sce-
nario en ondersteuningscapaciteit 
moet sneller kunnen opschalen wan-
neer de situatie daarom vraagt.

Dat vraagt niet alleen om investerin-
gen in mensen en middelen, maar 
ook om inzet van state of the art 
technologie en nieuwe manieren van 
samenwerken. Zo kijkt DOSCO nadrukkelijk naar samen-
werking met civiele partners, bijvoorbeeld op het gebied 
van transport en logistiek, om capaciteit snel te kunnen 
uitbreiden wanneer dat nodig is. Tegelijkertijd brengt 
dat nieuwe vraagstukken met zich mee: hoe organiseer 
je interoperabiliteit, informatie-uitwisseling, data- en AI 
gedreven werken en schaalbaarheid in een complexe 
keten waarin militaire en civiele systemen samen-
komen?
“Zonder deze ketens kan de krijgsmacht niet optreden 
of het langdurig volhouden. Dat lijkt misschien onder-
steunend, maar in feite zijn dit operationele voorwaar-
den,” zegt Govaerts. “De uitdaging is dat we dat in een 
veranderende wereld sneller, slimmer en op grotere 
schaal moeten organiseren dan we gewend waren. Dat 
stelt nieuwe en hoge eisen aan onze IT en innovaties. 
De Digitale Transformatie Strategie die Defensie heeft 
ingezet vormt het fundament om dit mogelijk te maken. 
Juist daarin levert DOSCO een directe bijdrage aan de 
voorsprong in het gevecht.”

’Groen’ en ‘wit’

Een belangrijk deel van de opgave van DOSCO ligt in het 
organiseren van schaalbare logistieke ondersteuning in 
een tijd waarin snelheid en beschikbaarheid cruciaal zijn. 
Dat betekent dat Defensie niet alles zelf hoeft te bezit-
ten, maar slim moet samenwerken met civiele partners 
die capaciteit kunnen leveren wanneer de situatie 
daarom vraagt.
“DOSCO moet veel met civiele partijen samenwerken. 
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“ “ Sneller en slimmer 
werken met een 
digitale mindset

Daar zijn we ook nieuwe concepten voor aan het ontwik-
kelen,” vertelt Govaerts. “Waar we voorheen kozen voor 
short access – dure contracten maar wel direct oproep-
baar – praten we nu van een ‘Ecosysteem Logistiek’.”
Binnen dat logistieke ecosysteem kijkt DOSCO naar 
de combinatie van militaire en civiele capaciteit. 
Govaerts noemt dat het onderscheid tussen ‘groen’ en 
‘wit’: militaire voertuigen aan de ene kant en civiele 
transportmiddelen aan de andere. Het doel is om die 
capaciteit niet pas in een crisis op afroep beschikbaar te 
maken, maar al eerder in samenwerking op te bouwen.

Dat vraagt om een andere manier van denken over 
logistiek en gereedheid. Niet alles hoeft binnen Defensie 
zelf georganiseerd te zijn, zolang capaciteit, informatie 
en samenwerking op het juiste moment beschikbaar zijn. 

Juist daarin zit volgens Govaerts de volgende 
uitdaging. “Hoe zit ’t qua interoperabiliteit en 
collectiviteit? Al die grote transporteurs hebben 
hun eigen systemen. Dus hoe ga je die connec-
tie met onze systemen maken, hoe ga je die 
informatieuitwisseling realiseren? En net zo 
belangrijk; hoe doe je dat veilig?! We zitten al in 
een cyberoorlog en onze informatie bescher-
men, zeker daar waar het besluitvorming en 
commandovoering betreft, is essentieel. Dat is 
best een uitdaging die we hebben in het kader 

van hoofdtaak 1.”

Cultuuromslag

De veranderopgave van DOSCO gaat verder dan inves-
teren in mensen, middelen en systemen. Volgens 
Govaerts vraagt de huidige veiligheidssituatie ook om 
een fundamenteel andere manier van denken, samen-
werken en besluiten.
“We zitten in een organisatie in transitie, van verkokering 
naar integraliteit en de juiste informatievoorziening kan 
hier het verschil maken om te versnellen,” zegt ze.

Die opgave is volgens haar niet eenvoudig en tegelijker-
tijd een hele mooie uitdaging. Defensie komt uit een 
periode van tientallen jaren van bezuinigingen, waarin 
veel processen, systemen en besluitvorming sterk zijn 
gecentraliseerd. Voor de Directie Informatie & Technolo-
gie en Innovatie betekent dit: van systemen beheren 
naar gereedstelling versnellen en digitaliseren door de 
ketens en niet per DOSCO onderdeel.  
“We komen uit een context van 20, 30 jaar bezuinigen en 
centraliseren. En centraliseren niet alleen op systemen 
en data, maar ook op de besluitvorming. Die verregaan-
de centralisatie werkt nu een beetje in ons nadeel, om-
dat je vanwege de gewenste snelheid en wendbaarheid 
veel meer dingen decentraal moet en wilt kunnen doen. 
Je zou modaliteiten op verschillende snelheden kunnen 
ontwikkelen. “Centraal waar het moet en decentraal 
waar het kan”. Het effect is dan ook dat IT meer een 
directe relatie krijgt met de gebruiker.” 

erking te faciliteren. Zo is investeren in reken-
kracht randvoorwaardelijk voor verantwoorde toepas-
singen van AI. Kortom: DOSCO sneller, slimmer en meer 
in samenhang, zodat ondersteuning niet reageert op de 
operatie, maar er klaar voor is vóórdat die begint.”

Inhaalslag

Volgens Govaerts staat DOSCO staat niet alleen voor 
een materiële of technologische inhaalslag, maar vooral 
voor een fundamentele verandering in hoe de organisa-
tie werkt en samenwerkt, geeft Govaerts aan. “We spre-
ken hier wel eens van de Technology Debt – je hebt een 
technologische schuld, na zoveel jaar bezuinigen. Die 
inhaalslag, ik denk dat dat onze grootste opgave is.”

“We moeten technologisch hoogwaardig en sociaal 
vernieuwen. En sociaal vernieuwen betekent ook andere 
manieren van samenwerken. Dus we proberen dingen 
anders te organiseren, over operationele thema’s en 
ketens heen te kijken. Data houden ook geen rekening 
met hiërarchie.” 
“Dat deze directie Informatie & Technologie en Innovatie 
heeft zie ik als een groot voordeel. Veel innovatie (zeker 
niet alles) kent in meer of mindere mate een IT-compo-
nent en levert zo een synergetisch effect op”, besluit 
Govaerts. Daarmee raakt zij de kern van  de opgave 
waar DOSCO voor staat: niet alleen moderniseren, maar 
zichzelf ook anders organiseren, zodat de ondersteuning 
sneller, slimmer en beter aansluit op wat de krijgsmacht 
nodig heeft. Want in een veranderende wereld is stil-
stand geen optie – en begint de voorsprong in het 
gevecht bij een organisatie die zélf in beweging blijft.


